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“...parecen ser épocas de la muerte de la conversacion” (Sherry
Turkle-psicologa inglesa 2021)

¢ 07.07.2024

Un paciente me enseno en un dialogo terapéutico que yo conocia solo un 25% de Internet ya que
hay un 75% que es lo que él llamaba la “red negra™ en donde se consigue de todo: drogas, mujeres,
porno, sicarios, etc. Su sistema motivacional (dopaminergico) habia quedado atrapado en esto.
Jorge es importador -exportador en una gran cadena comercial. Su sistema dopaminérgico (la
dopamina es el neurotransmisor que regula los impulsos, el placer y la actividad) necesitaba un
combustible para trabajar y vender 24 horas /7 dias como él me decia. Solo la cocaina lo lograba.
No dormia y desde Nueva York hasta Beijing compraba y vendia en actividad frenética.

Su vida culmind en un centro de rehabilitacion con danos cerebrales fronto-temporales por el uso
de drogas y delirios de persecucion. Hoy recuperandose me narra con dolor esa excitacion que
lograba con dos “combustibles”: la cocaina y un pequeno “aparatito” que lo acercaba al mundo a
traves de Internet (el celular).

Las manifestaciones conductuales aberrantes que ocurren durante la adiccion han sido entendidas
por muchos como “elecciones” del individuo adicto, pero estudios de neuroimagen cerebral
recientes han revelado una disrupcion subyacente en regiones que son importantes para los
procesos de motivacion, recompensa y control inhibitorio. Esto plantearia la adiccion a las drogas
como una enfermedad cerebral, y el comportamiento anormal asociado seria resultado de la
disfuncion del tejido cerebral.

Al mismo tiempo aumentan las adicciones digitales unidas al consumo de drogas, en muchos casos.
La soledad, el miedo, el aburrimiento, panico, angustias pueblan la mente y el corazén de muchos
pacientes. Estar todo el dia contestando mensajes o conectados con una “nube digital” los convoca
a una compulsién adictiva hunca vista. Maxime cuando se agrega la venta de drogas, el porno y la
violencia y ahora el mundo de las apuestas en el futbol y en todos los deportes.

También este sigho de los tiempos de estar unido a streaming, YouTube, juegos, apuestas desde
chico fomenta el sindrome de déficit atencional (ADD) en ninos que no pueden después atender,
estan hiperkineticos, no pueden hablar, su lenguaje se limita a pocas palabras; en fin, seres
programados para estar en todos lados y en ninguno en particular.

Crisis de las profundidades y agigantamiento de lo superficial. Ademas, al no atender, no escuchan
base del aprendizaje y entonces no crecen como personas.

El mundo cambiara en estos proximos 50 anos por la utilizacion de Internet en sus multiples formas
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(algunas salvificas y otras daninas). Sera tan importante y necesario como el oxigeno dicen los
especialistas en informatica empresarial. Hablaremos en este articulo de la asfixia que proporciona
si no hay medida. Sera, quizas, una nueva “neumonia”.

Todo deseo debe necesariamente tener un limite de lo contrario la repeticion compulsiva se
transformara en un goce letal.

Tambieén la vigilancia de los gigantes tecnologicos sobre nosotros se agigantara, asi como las “fake
news”(noticias falsas difundidas desde un Poder) que inundaran nuestra confusion.

El otro acompanante- projimo y semejante parece desaparecer. Solo existe un anonimo muchas
veces totalmente desconocido con quien se pelea o amiga. Pero el vinculo carnal, “face to face” ya
no esta. Surgen peleas imaginarias y amores delirantes. Ventas también de drogas o sexo o lugares
de cita 0 encuentros con personajes, en muchos casos trucados, que no son aquellos que se
presentan.

NOMOFOBIAS

Aparecen las llamadas "nomofobias’ 0 sea el miedo irracional que sienten muchos a no tener el
teléfono movil que es el vehiculo de contacto con el mundo; mundo que en muchos casos ha
quedado vaciado de intimidad e introspeccion y es solo una catarata de respuestas hacia el otro con
victimizaciones o proyecciones violentas de un malestar propio que se coloca en el ajeno.

Cuando se ha quedado el aparato de comunicacion sin bateria (la unica posible en muchas vidas), o
sin saldo o se lo han robado o roto la vida se llena de melancolia como si hubieran perdido a un ser
querido (valor en muchos casos faltante en muchos que tienen compulsiones digitales).

El artefacto tecnolégico se ha convertido en el Dios Posmoderno. Omnipresente que todo da 'y
nada pide. Justo a la medida del hombre de hoy. Servicio cero y demanda infinita satisfecha.

Se presume que el 96% de las familias cuentan con al menos un teléfono movil y que el 77% accede
a Internet por este medio. Para muchos Internet facilita la disociacion del mundo y del otro y los
otros.

Indudablemente la tecnologia revoluciona el mundo empresarial, de la Medicina y de otras areas
empresariales (teletrabajo y el zoom como instrumento de comunicacion educativa) pero en este
caso me quiero referir a la tecnologia como otro instrumento posible de alienacion y de compulsion.
Ausencia del otro y soledades masivas. Parece haberse acabado la conversacion entre humanos
de “carne y hueso”.

Pensemos que hay mas de 2 millones de personas que trabajan en su casa desde lo publico y
muchos de ellos lo hacen con dos instrumentos digitales: la computadora conectada al trabajo y el
celular que funciona en otra dimension.

Se utiliza como minimo 50 veces al dia y hay panico al no tenerlo o no poder utilizarlo. Surge el
WhatsApp como un instrumento de una necesidad absoluta (todo lo que absolutamente necesario
se transforma en adictivo), las redes sociales, los juegos on-line que despiertan el “ledn dormido”
del dia que dura mas de 24 horas sin dormir alterando los ritmos circadianos y la salud mental y
fisica en general.

Se busca pareja por Internet en muchos sitios que en ciertas circunstancias son oportunidades para
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la prostitucion o la violencia entre sexos. La era del amor romantico se termino, la presentacion, el
flirteo y “todo es rapido e ir a los bifes” en relaciones de un “toco y me voy" que frustran mas que
enriquecen.

Se cuentan historias intimas por Facebook como buscando una repuesta de un “otro” virtual
denunciando la inexistencia de otros de “carne y hueso” como companias gratificantes.

Si todo esto falta surgen sintomas: ansiedad, nerviosismo, taquicardias, pensamientos obsesivos,
dolores de cabeza y de estdmago, ataques de panico como sintomas iniciales de una
dependencia o adiccidn. Es que se ha cortado el unico lazo de contacto con el mundo posible.
Entonces mira constantemente el movil para ver si ha recibido algun mensaje; insomnio, buscan
sitios con cobertura, no apagan el mévil en ningun momento, los enchufes parecen ser como la
Eucaristia posmoderna por la saciedad necesaria de vincularse no ya con el Dios Biblico sino con
el Dios Tecnologico. Sin eso no somos, ni existimos. Esto se ha bautizado en inglés “fomo” del
inglés “fear missing out” (miedo a estar desconectado).

Tambieén los gigantes tecnologicos podran manipular a miles monitoreando conductas, implantando
gustos y necesidades, ayudando a mejorar el uso de bienes y la adquisicion de objetos.

REFORMATEO DE NUESTRO SISTEMA DOPAMINERGICO

Pero surgira lo que vemos ya; el conectado en soledad sin vinculos y alejado de la realidad vincular
y con dificultades de socializacion. Hiperkinetico en su vida diaria, con problemas de atencion y con
un sistema dopaminergico solo habilitado para el aparato que se transforma como si fuera una
droga necesaria.

La dopamina es un neurotransmisor importante para la vida cotidiana pero que se puede
reprogramar con efectos conductuales negativos por el estado constante de alerta y conectividad
buscando o esperando algo. Esto aumenta la dopamina y cambia el sistema de placer y la
motivacion.

Hay companias tecnologicas con areas asociadas al uso de plataformas que logran reprogramar
nuestro sistema dopaminérgico reforzando y premiando ciertas conductas con el objetivo de
modificar el sistema de recompensa cerebral (areas del placer y la motivacion).

¢Nos convertiremos en un ciborg organismo (organismo cibernético)? Probablemente La
implantacion de un celular y la hiperconectividad nos acercara al ser que imaginé Edgard Allan Poe
cuando concibié un ser mitad hombre y mitad maquina (“The man that was used up” -1839- “El
hombre que estaba agotado”).

Asi como una persona para vivir necesita un marcapaso o un implante coclear quizas se nos hara
dificultoso el vivir si no tenemos anadidos a huestro Yo implantes techologicos (desde el celular en
adelante). Ya hay Fundaciones que prometen extender los sentidos creando y aplicando
extensiones cibernéticas (Cyborg Foundation).

En este momento hay decenas de estrategias de plataformas que buscan el “enganche digital”
prometiendo recompensas que alteran el sistema dopaminérgico como siente un adicto al juego al
sentir el ruido de las fichas en un casino.
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LA MUERTE DE LA CONVERSACION

El enganche digital parece llevar a la muerte de la conversacion, en su obra “La muerte de la
conversacion”. Lo vemos en nuestros pacientes como lo advierte la psicéloga Sherry Turkle:" los
jovenes tenian pavor al enfrentarse a una conversacion, huian de ella, conversar les parecia
demasiado esfuerzo y habia quedado relegada al olvido".

Esta autora muestra en un estudio de centenares de adolescentes varias cosas:

1- La empatia disminuye dejando de percibir el dolor de otros. Ya en ninos de 8 anos con utilizacion
de tecnologia les costaba ponerse en el lugar del otro por falta de desarrollo emocional;

2- Solo gestionan sentimientos por via digital como por ejemplo cortar relaciones sentimentales por
WhatsApp ya que no pueden enfrentar la vida real;

3- Falsas personalidades que se van creando a traves de los enganches digitales fomentando el
proceso disociativo y de dobles personalidades;

4- Las relaciones por redes son muy superficiales.

Juan Alberto Yaria

Director general de Gradiva - Rehabilitacion en adicciones
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